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L’EVOLUZIONE CLASSICA DEI MERCATI

alle consegne a domicilio a ….

Dai piccoli negozi ai Supermercati ai Centri Commerciali 
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IL MERCATO DEL FUTURO

✓La segmentazione.

✓Il nuovo ruolo dell’installatore.

✓Quanti modelli distributivi?

✓Il ruolo dei produttori.
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LA SEGMENTAZIONE

✓Devices
✓Soluzioni Plug & Play
✓Black Box
✓Prodotti a basso costo
✓Canone 

✓Sistemi
✓Sensoristica intelligente 
✓Tecnologie avanzate
✓Costo commisurato
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IL NUOVO RUOLO DELL’INSTALLATORE

✓Formazione
Tecnologie – Normative – Impresa 

✓Capacità
Tecniche – Gestione – Network

✓Competenze
Verticali – Visione – Soluzioni 

✓Esperienza
Multidisciplinare – Raccordo – Relazionale
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QUALE DISTRIBUZIONE?

✓Specializzata
Servizi – Supporto – Consulenza

✓Multisettore
Prezzi – Offerta – Network

✓Web
Prezzi – Globalizzazione – Reperibilità 

✓Diretta
Relazionale – Feedback – Rischi 
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RUOLO DEL PRODUTTORE

✓Innovazione
Investimenti – R&D – Partnership

✓Modelli organizzativi
Attuali – Prospettici – Efficaci

✓Networking
Filiera – Stakeholders – Reperibilità 

✓Soluzioni
Valore aggiunto – Qualità – Brand 
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FIRE MARKET TREND
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✓La competenza ormai imprescindibile elemento di Generazione di Valore

✓Da Filiera a Technology Value Chain

✓Il ruolo dei produttori

NUOVI PROGETTI
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IL PARCO INSTALLATO

✓Garantire la performance certificata

✓Formazione qualificata e competenza

✓Predictive maintenance

✓Qualità = Sicurezza
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QUALITÀ OLISTICA

QMS

Standard sistema

Fonte DIENNE

SERVICE
PROVIDER
REQUIREMENTS

APPLICATION
REQUIREMENTS

COMPONENTS & 
SYSTEM
REQUIREMENTS

COMPONENT STANDARDS SYSTEM STANDARDS

SERVICE & INSTALLATION STANDARDS CERTIFIED TRAINING & QUALITY

QUALITA’ = SICUREZZA
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FORMAZIONE E COMPETENZA

✓Sistemi
✓Integrazione di altre 
tecnologie sempre più 
presente
✓Tecnologie avanzate
✓ROI

✓Mercato normato che richiede attori 
formati
✓Pesanti responsabilità committenti e 
operatori
✓E’ un mercato «consapevole», ma non per 
questo disposto ad investire in Sicurezza 
✓L’investimento non è frutto di risk analisys, 
è più legato all’obbligo per legge
✓Propensione all’investimento one-shot



n u o v e  t e c n o l o g i e  e  f o r m a z i o n e

www.secsolutionforum.it #secsolutionforum
13

INVESTIMENTO ONE SHOT
✓Garantire le stesse perfomance di quando il prodotto è 
stato certificato
✓Performance = Tempo di risposta
✓la maggioranza dei sistemi elettronici mostrano tassi di 
guasto costanti durante la normale vita del prodotto 
✓MTBF

Curva a «vasca da bagno» 
(bathtube curve) Fonte DIENNE
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Grazie
per l’attenzione!

Continua a seguirci su
www.secsolutionforum.it


